
 

 

 

 

 
 

 

Résultats du sondage de 2025 auprès des firmes 
Aperçu 

Notre enquête auprès des firmes est l’un des outils que nous utilisons pour améliorer nos services. Les 
commentaires reçus sont essentiels pour nous aider à comprendre les expériences de nos institutions 
participantes et à déterminer l’orientation de nos initiatives d’amélioration de la qualité. L’exercice 
financier d’OSBI s’étend du 1er novembre au 31 octobre. Les enquêtes ont été distribuées à la fin 
novembre 2025. 

Qui a été sondé? 

En 2025, OSBI a envoyé des questionnaires à 277 firmes participantes, dont :   

• 210 banques et coopératives de crédit réglementées au niveau fédéral participantes, qu’elles aient 
eu ou non une plainte concernant l’OSBI au cours de la dernière année  

• 67 firmes d’investissement dont une plainte a été traitée par OSBI au cours de la dernière année.   

Le taux de réponse global était de 41 %. 

Quelles étaient les questions posées? 

Nous avons posé des questions qualitatives et ouvertes afin de recueillir les commentaires des firmes sur 
notre service global et la performance du personnel. Des zones de texte dans lesquelles les firmes 
pouvaient fournir des commentaires ou des remarques supplémentaires étaient fournies à la fin de chaque 
question ou section. Nos questions du sondage sont restées inchangées par rapport à l’année précédente. 
Comme pour nos sondages auprès des consommateurs, nous nous attendons à ce qu’un certain degré de 
biais de résultat influence les commentaires que nous recevons. 
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Résultats du sondage 

Dans l’ensemble, les résultats de l’enquête sur les entreprises de 2025 montrent des retours positifs dans 
les deux secteurs. 

De nombreuses firmes ont commenté favorablement le professionnalisme et la courtoisie de notre 
personnel, la présentation claire de nos conclusions ou recommandations écrites, ainsi que l’efficacité du 
personnel à fournir une solution aux plaintes des clients. 

De plus, nous avons reçu des évaluations favorables concernant les connaissances de notre personnel sur 
les lois et règlements applicables, leur bonne compréhension des politiques pertinentes des firmes et leur 
respect de notre mandat lors du traitement des plaintes. 
 
La plupart des firmes ont convenu que nous avons ajouté de la valeur à leur processus de traitement des 
plaintes et la majorité a indiqué qu’OSBI les a tenus informés à toutes les étapes. 

Les résultats de l’enquête ci-dessous sont filtrés par banques et firmes d’investissement participantes. 
Nous avons utilisé une évaluation par les mentions : favorable, neutre et défavorable pour fournir les 
réponses à la plupart des questions de notre enquête. Les réponses des firmes où « non applicable » a été 
sélectionné ne sont pas incluses. Il se peut que les pourcentages n’arrivent pas à 100 en raison de 
l’arrondissement. 
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Étapes suivantes 

L’évaluation préliminaire des résultats indique qu’il est nécessaire d’apporter des améliorations 
supplémentaires à notre Portail des firmes, d’aider les firmes à comprendre notre approche en matière de 
frais et de continuer à concentrer nos efforts sur la gestion des délais de traitement des dossiers. 
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